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Informationsblatt fiir Flihrungspersonen

SCHUTZ- UND RISIKOFAKTOREN FUR PSYCHISCHE
GESUNDHEIT IM BETRIEB

Gesund ist, ...

. wer sich aktiv, planvoll und zielgerichtet in seiner Welt
bewegt, sich weiterentwickelt und nicht auf seinem
Entwicklungsstand verharrt,

. wer dabei zu einer Balance zwischen Phasen der Ruhe
und der Aktivitat gelangt und auch die Bedlirfnisse

seiner Umwelt einbezieht, und
. wer sein Leben als sinnhaft erlebt.

Gesundheit ist ein Prozess zwischen zwei Kraften (Risikofaktoren und Schutzfaktoren), der immer wieder neu

ausbalanciert werden muss.

Betriebliche Schutz- und Risikofaktoren

Schutzfaktoren kdonnen helfen, am Arbeitsplatz die
Entstehung von Gbermassigen Belastungen zu
vermeiden oder mit bereits bestehendem Stress
besser umzugehen.

Risikofaktoren sind Arbeitsbedingungen, welche die
Erfillung der Arbeitsaufgaben behindern und mit
hoher Wahrscheinlichkeit zu Krankheitssymptomen
fihren.

Vertrauen in die Fdhigkeiten der Mitarbeitenden

Ubermdssige Kontrolle, fehlendes Vertrauen

Angemessene Mitsprache und
Beteiligungsmdéglichkeit

Fehle Méglichkeit fiir Mitsprache oder Beteiligung

Angemessener Handlungsspielraum fiir die
Aufgabenbewiiltigung

Wenig Handlungsspielraum bei gleichzeitig hoher
Verantwortung

Einflussméglichkeiten fiir die persénliche
Organisation der zu bewdiltigenden Aufgaben

Hdéufige Stérungen, die konzentriertes Arbeiten
verhindern
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Mitarbeiterorientierte Zielvereinbarungen sind mit Mitarbeitende sehen keinen Sinn in lhrer Arbeit
den betrieblichen Zielen abgestimmt

Mitarbeitende sind ausreichend (iber die sie Fehlende oder zu knappe Kommunikation, z.B. (iber

betreffende Sachverhalte informiert wichtige Sachverhalte

Mitarbeitende kénnen in belastenden Situationen Erhéhte emotionalen Anforderungen, z.B. unhéfliche

interne oder externe Unterstiitzung in Anspruch Kunden oder emotional belastende Situationen

nehmen

Ein gutes Betriebsklima und eine transparente Ein schlechtes, belastendes Team- oder

Informationspolitik Betriebsklima, Angst vor Arbeitsplatzverlust

Klare Fiihrung, klare Auftragserteilung und klare Widerspriichliche Anforderungen, z.B. Konflikte

Erwartungen zwischen Einhaltung von Terminen und Qualitéit,
Wettbewerb zwischen verschiedenen Aufgaben

Ein wertschdétzender und respektvoller Umgang - Schwierige Kommunikation zwischen

unabhdéngig von der Hierarchiestufe Mitarbeitenden und Fiihrungspersonen, z.B.
unangemessener Umgangston, demlitigende
Kommunikation

Regelmdssiges Feedback (Wertschétzung der Person | Fehlende Anerkennung
gegendiiber, Lob fiir gute Leistungen)

Mitarbeitende erhalten Mdglichkeiten zur Aufgaben, die nicht den Fdhigkeiten der
Weiterentwicklung und Unterstiitzung, damit sie Mitarbeitenden entsprechen

Aufgaben erfiillen kénnen

Die Arbeitsmenge ist auf das Pensum und die Anhaltende hohe Intensitdit der Arbeit

Féhigkeiten der Mitarbeitenden angepasst; Pausen
kénnen eingehalten werden

Eine gute Balance zwischen den verschiedenen Hdéufige Forderung von nicht planbaren

Lebensbereichen (beruflich und privat) ist méglich Arbeitseinséitzen oder hédufig angeordnete
Uberstunden

Eine gute Unterstiitzungskultur und die Férderung Wenig kooperative Kolleginnen oder Kollegen, hohes

von Teamarbeit Konkurrenzdenken zwischen Mitarbeitenden

Ausreichende Massnahmen fiir Arbeitssicherheit und | Gefdhrliche Arbeit, ohne splirbares Interesse seitens

Gesundheitsschutz des Betrieb an der Gesundheit der Mitarbeitenden

Eine der wichtigsten Ressourcen bildet der gesundheits- oder Mitarbeiter-orientierter Fiihrungsstil. Uber den
Einfluss der Flihrung auf die Gesundheit der Mitarbeitenden erfahren Sie mehr auf der letzten Seite dieses Do-
kuments.

Da psychische Krankheiten mit Vorurteilen, Unsicherheiten und Angsten verbunden sind, ist deren Enttabuisie-
rung im betrieblichen Umfeld eine wichtige Vorrausetzung dafiir, dass auftretende Probleme rascher erkannt,
angesprochen und Lésungen dafilir entwickelt werden kénnen. Eine Betriebskultur die es zuldsst, dass Krisen,
persdnliche Defizite oder Uberforderung mitgeteilt werden diirfen, tragt entscheidend dazu bei, dass psychi-
sche Probleme rechtzeitig offen gelegt werden.

Leistungsorientierung und ein offener Umgang mit Problemen schliessen sich nicht aus, im Gegenteil: Das Be-
nennen von Problemen kann Erleichterung schaffen und die Leistungsfahigkeit und -motivation steigern.
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Die Bedeutung der Fiihrung

Der Einfluss der Flihrung auf die Gesundheit der Mitarbeitenden wird haufig unterschatzt. Fihrungspersonen

wirken auf vier unterschiedliche Arten:

1. Fiithrungspersonen sind selbst gesundheitlichen Risiken ausgesetzt, die eigene Uberlastung stellt ein
Risiko fiir die Mitarbeitenden dar.

Setzen Sie geniigend (zeitliche) Ressourcen ein fiir die Personalfiihrung?

Sind Ihre eigenen Jahresziele realistisch formuliert? Kénnen Sie diese mit lhrem Team erreichen?
Sind Sie préisent und fiir Ihre Mitarbeitenden gut erreichbar?

Beziehen Sie Ihre Mitarbeitenden in die Planung und Gestaltung der Arbeit mit ein?

2. Fiihrungspersonen wirken im direkten Kontakt auf das Wohlbefinden und die Motivation ihrer
Mitarbeitenden ein.

Geben Sie regelmdssig Riickmeldung? Finden Sie lobende Worte bei guter Leistung? Sprechen Sie
kritische Punkte an?

Fiihren Sie regelmdissig Mitarbeitenden-Gespréiche? Erkundigen Sie sich bei dieser Gelegenheit
auch nach der arbeitsbezogenen Gesundheit?

Wissen Sie, wer bei lhnen im Betrieb aktuell an der Belastungsgrenze arbeitet?

Bleiben Sie sachlich, wenn Sie Fehler entdecken?

Holen Sie sich regelmdissig ein Feedback zu Ihrem Filihrungsverhalten? Reflektieren Sie gemeinsam
mit den Mitarbeitenden lhren Fiihrungsstil?

Nehmen Sie Vorschldge und Kritik der Mitarbeitenden ernst?

Haben Sie ein offenes Ohr, auch wenn es um Privates geht?

Wissen Sie, wer Unterstiitzung benétigt, um alle Aufgaben qualitéitsgerecht zu erfiillen?

Wissen Sie, wer Unterstiitzung bei der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben benétigt?

3. Fiihrungspersonen nehmen indirekt auf die Gesundheit der Mitarbeitenden Einfluss, indem sie die
Arbeitsbedingungen gestalten.

Holen Sie regelmdssig Riickmeldungen ein bezliglich den Aufgabenmengen und den Zeitressourcen?
Unterstiitzen Sie die Mitarbeitenden bei Bedarf im Setzen von Prioritéiten?

Reagieren Sie bei sozialen Spannungen im Team sofort?

Sorgen Sie fiir ein motivierendes, angenehmes Arbeitsklima?

Sind lhnen die aus gesundheitlicher Sicht riskanten Tétigkeiten bzw. Arbeitspldtze bekannt?

Haben Sie geeignete Massnahmen zur Prévention eingeleitet?

4. Und schliesslich wirken Fiihrungspersonen auch als glaubwiirdige Vorbilder.

Halten Sie sich an den Grundsatz «Nur wer vorlebt, was er fordert, ist glaubwiirdig»?
Welches Vorbild sind Sie beziiglich Gesundheit?

Halten Sie die eigenen Uberstunden in engen Grenzen?

Vermeiden Sie (iberlange’ Tage (von Sieben- bis Neunzehn-Uhr)?

Beteiligen Sie sich an Pausen?

Kénnen Sie sich gegeniiber Ihren Vorgesetzten geniigend abgrenzen?
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