«Manche kommen nicht mehr mit»
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Krank oder tiberlastet am Arbeitsplatz — das kann die eigene Leistung und Motivation schmélern und jene des Teams.Bild: Getty Images

Wie sich Gesundheitsforderung fiir Betriebe auszahlt und wo Stolpersteine lauern.
Thomas Griesser Kym

Pausenapfel, gratis Wasser und Kaffee, Stehpulte, Firmenessen — all das sind nette Goodies, mit denen Arbeitgeber ihre Mitarbeitenden erfreuen
konnen und die zum Wohlbefinden beitragen. Fiir ein effektives betriebliches Gesundheitsmanagement, wie es das Forum BGM Ostschweiz
unterstiitzt, reicht das aber bei weitem nicht. «Gesundheitsforderung ist ein strategisches Thema, sie muss systematisch und nachhaltig sein», sagt
Martina Pfiffner Miiller vom BGM-Vorstand und Vizeprisidentin des Thurgauer Gewerbeverbands.

Wie es um die Gesundheitsforderung in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) bestellt ist, dariiber tauschten sich am Donnerstag an einem
Forum Fachleute des BGM und rund fiinfzig Geschéftsleitungsmitglieder und Personalverantwortliche aus Ostschweizer Firmen aus. Gastgeberin
war die Chris Sports AG in Miinchwilen, die als Importeur und Distributor Sportartikelliden und Velohéndler mit Mountainbikes im mittleren und
oberen Preissegment beliefert.

EIf Monate weg vom Arbeitsplatz

Klar ist: Das Thema Gesundheit geht tiber die kdrperliche Verfassung hinaus, dreht sich nicht nur um physische Erkrankungen sowie
Betriebsunfille, die abnehmen, und Sport- und Freizeitunfille, die zunehmen. Ebenso wichtig ist die seelische Verfassung, wie Annette Nitsche von
der BGM-Geschiftsstelle sagt: «Psychische Erkrankungen nehmen zu, gewisse Leute kommen nicht mehr mit.»

Das bestitigt eine Auswertung der Firma PK Riick, basierend auf Daten von 250000 Angestellten in 6000 Unternehmen. Demnach lag 2022 die Zahl
der Arbeitsausfille aufgrund psychischer Erkrankungen um 20 Prozent hoher als im Jahr davor. Ein Nachholeffekt nach der Pandemie sei
auszuschliessen, vielmehr sei es «ein struktureller Trend». Und: Im Schnitt betrage die Dauer der Absenz elf Monate.

Eine simple Einladung zum Mittagessen

In den Referaten bei Chris Sports und Voten der Teilnehmenden kristallisierten sich in puncto Gesundheitsforderung mehrere zentrale Punkte heraus.
So ist ein Eckpfeiler eine aktive, offene und transparente Kommunikation. «Hier waren wir frither sehr schlecht», sagt Andreas Guglielmo, Chef von
Chris Sports. Mit regelméssigen internen Informationen, diversen Anldssen fiir die Mitarbeitenden oder monatlichen Treffen der Teamleitenden habe
man das korrigiert. Dazu gehort auch, wie aus Guglielmos Worten und Statements weiterer Teilnehmender hervorging, dass sich die Vorgesetzten
Zeit nehmen fiir die Mitarbeitenden, Fragen beantworten, Anliegen und Probleme ernst nehmen. Immer wieder fiel auch das Stichwort
Wertschétzung. Dazu kann beispielsweise die Vergiitung eines Fitnessabos zdhlen, wie Guglielmo sagt, aber auch die Einladung einer Mitarbeiterin,
die ein Firmenjubildum feiert, zum Mittagessen.

Soziale Beziehungen als ein Schliisselfaktor

Klingt alles recht einfach, scheint es aber nicht immer zu sein. Pfiffner bekommt in ihren Kontakten zu Betrieben beim Thema Gesundheitsforderung
immer wieder zu horen: «Wir wissen schon, dass es notig wire, aber wir haben keine Zeit dafiir.» Dabei brummt die Wirtschaft, die Auftragsbiicher
vieler Firmen sind rappelvoll, aber viele Teams sind unterdotiert, haben Stellen, die aufgrund tiefer Arbeitslosigkeit und Arbeitskraftemangel nicht
besetzt werden konnen, wie Pfiffner weiss.

Da kann es schwierig sein, dem Rat Nitsches zu folgen: «Belastungen abbauen, Ressourcen aufbauen.» Umso wichtiger seien eine intakte Firmen-
und auch Fehlerkultur und der Umgang untereinander. Uberhaupt erachtet Nitsche die sozialen Beziehungen als ein Schliisselelement. «Hier steckt
viel Potenzial.» Dabei geht es auch um die Foérderung des Teamgeists. Viele Firmen oder zumindest Abteilungen funktionieren nur im Team.



Konflikt- und Teamfzhigkeit sind deshalb gefragt. Und: Geht es einem Mitarbeitenden wegen beruflicher oder privater Probleme schlecht, kann dies
die Arbeit, Leistungsfahigkeit und Motivation des ganzes Teams beeintrdchtigen, wie ein Statement einer Teilnehmerin zeigte.

Was bei Chris Sports nicht funktioniert hat

Wo sieht Pfiffner die grossten Baustellen? Gesundheitsférderung muss von ganz oben kommen. Dabei sei es indessen wichtig, die Mitarbeitenden
miteinzubeziehen und Inputs aufzunehmen. Gerade hier aber baut sich oft eine Hiirde auf, von der Idee zur Umsetzung, wie Pfiffner sagt. Ein
potenzieller Stolperstein sind die Finanzen, obwohl das Forum BGM Ostschweiz in seiner Einladung schrieb, Gesundheitsférderung in KMU «muss
weder teuer noch aufwendig sein». Chris Sports jedenfalls ldsst sich laut Guglielmo alle Massnahmen 80 000 Franken kosten — «ein Jahressaldr».
Eine weitere Herausforderung kann es laut Pfiffner sein, «das Mindset der Leute zu dnderny, also alte Gewohnheiten und Verhaltensmuster
aufzubrechen. Deshalb sei es wichtig, dass die Fithrungsleute die neue Gangart vorleben, zu den Leuten hingehen, den Dialog pflegen.

Guglielmo zieht aus der Gesundheitsforderung ein positives Fazit fiir seinen Betrieb, der innert 14 Jahren von 45 auf 130 Mitarbeitende «extrem
gewachsen» ist: «Wir haben weniger Krankheitsausfélle und dank motivierter, langjahriger Mitarbeitender eine geringe Fluktuation.» Der Chris-
Sports-Chef rdumt aber auch Dinge ein, die nicht funktioniert haben. So hitten die einzelnen Abteilungen Mittagessen organisiert, «was zu
Wettkdmpfen ausgeartet ist». Auf wenig Interesse gestossen seien interne Weiterbildungsangebote nach Feierabend.

Kreuzbandrisse am Griimpeli

Am Forum zugegen war auch Mireille Félix von der Stiftung Gesundheitsférderung Schweiz. Sie stellte neue Werkzeuge fiir Fithrungskréfte und
Personalverantwortliche fiirs Gesundheitsmanagement vor, die auf friendlyworkspace.ch gratis erhéltlich sind. Unter Bezug auf den jiingsten Job-
Stress-Index sagt Félix, gut 28 Prozent der Arbeitnehmenden drehten im roten Bereich. Und krankheitsbedingte Absenzen oder Beeintrichtigungen
kosteten die Schweizer Wirtschaft 6,5 Milliarden Franken im Jahr. Deshalb, so Félix: «In Gesundheitsférderung investieren lohnt sich fiir die
Betriebe.»

Da muss man dann auch Fille verkraften wie die beiden Kreuzbandrisse, die Mitarbeitende von Chris Sports am Griimpeli mit der Firmenauswahl
erlitten haben. Guglielmo: «Wir wollen ja den Leuten nicht das «Tschutten» verbieten, und am Griimpeli geht’s halt oft zur Sache.»



